
iii

KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan rahmat 

dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi ini dengan 

judul “ANALISIS PENGUKURAN KINERJA PT INDOSAT TBK DENGAN 

MENGGUNAKAN METODE BALANCED SCORECARD.”

 Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan yang disebabkan keterbatasan pengalaman dan kemampuan. Untuk itu 

penulis dengan senang hati menerima segala bentuk kritikan dan saran dari semua 

pihak demi kesempurnaan penulisan skripsi  ini. 

Pada kesempatan ini, penulis dengan ketulusan dan kerendahan hati ingin 

menyampaikan rasa terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan 

masukan dan kontribusi berarti dalam proses penelitian dan penyusunan skripsi ini, 
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